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นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
-มุ่งม่ันที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้างสรรค์สังคมที่ดีมีความสุข 
 

 
-ก าหนดมาตรการสนับสนุน ช่วยเหลือ
ในกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและชุมชม 

 
-โครงการ CSR ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาย่า 

 
ส านักงานปลัดอบต. 

ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย 
-สร้างกระบวนการรับฟัง ความคิดเห็น
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
 

 
-จัดให้มีกระบวนการรับฟังข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการบริการส าหรับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

 
-จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์
ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะ 
-การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 

 
ส านักงานปลัดอบต. 

ด้านองค์กร 
-ส่งเสริม ปลูกฝังให้ตระหนักถึงความ
เสี่ยงโดยเน้นย้ าถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับ
หลักคุณธรรม จริยธรรมและ           
ธรรมาภิบาล 

 
-จัดให้มีการอบรมให้ความรู้เรื่อง กฎ 
ข้อบังคับของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
ตามโอกาสที่เหมาะสม 

 
-ส่งบุคลกรในองค์กรเข้ารับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับวินัย มาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมและความรับผิดทาง
ละเมิด 

 
ส านักงานปลัดอบต. 

ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
-ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 

 
-จัดให้มีระบบการฝึกอบรมและพัฒนา
ข้าราชการทุกระดับโดยข้าราชการจะ
ได้รับการพัฒนาส่งเสริมให้มีความรู้ 
ความสามารถอย่างทั่วถึง 
-พัฒนาจิตส านึกและส่งเสริมด้าน
คุณธรรม 

 
-จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

 
ส านักงานปลัดอบต. 



 

 


